
2б августа 2019 года

Об утверждении Порядка продажи
абонементов ГАУК РК <<Крымская
филармония>) в новой редакции

и возврата билетово
государственная

Министерство культуры Республики Крым
ГосуларСтвенное автономное учреждение культуры Республики Крым

(КРЬШ{СКАЯ ГОСУДАРСТВЕННАЯ ФИЛАРМОНИЯ>

прикАз

в связи с внесением изменений в основы
вводится новая ст. 52.1, устанавливающ€uI
реализаЦиии возВратУ билетов, абонемеНтов, эксКурсионных путевок (далее -билетов) на зрелищные меропри ятия, проводимые организациями
исполнительских искусства имузеями, утвержденные Законом Российской
Федерации 193-ФЗ

приказываю:

1. С 1 сентября 2019 года утвердить Порядка продажи и возврата
билетов, абонементов ГАУк рк <Крымская государственнаJI филармо"""u "новой редакции (приложение 1).

2. Иващук с. А., начальнику отдела рекламы и связи с общественностью
р€вместитЬ настоящиЙ прикzВ и Порядок продажи и возврата билетов,
абонементов гАукрк <<Крымская государственная филармония) на
официальноМ сайте гАуК РК <Крымская государственн€ш филармония).

Л. М., начаJIьнику концертного отдела, довести
сведения сотрудников, ответственных за ре€tлизацию

4. Контроль исполнения настоящего приказа возложить на Бочарову д. л.,
главного бухгалтера.

Генеральный директор Аронова Т. М.

ЛЪ 82-од

законодательства о культуре
требования коформлению,

3. Воловиковой
настоящий приказ до
билетов, абонементов.



Пршлоuсенuе 1
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ПОРЩОК ПРОДАЖИ И ВОЗВРАТА БИЛЕТОВ, АБОНЕМЕНТОВ
ГОСУДАРСТВЕННЫМ АВТОНОМНЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ КУЛЬТУРЫ

РЕСПУБЛИКИ КРЫМ (КРЫМСКАЯ ГОСУДАРСТВЕННАЯ
ФИЛАРМОНИЯ>

ОБПIИЕ ПОЛО}КЕНИЯ
порядок пролА)Itи концЕртных БилЕ тово АБонЕмЕнтов
ПОРЯДОК ВОЗВРАТА БИЛЕТОВ, АБОНВМЕНТОВ
СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ (БЛАНК)

1. оБщиЕ положЕния
1.1. Настоящий Порядок разработан в соответствии с:
. ГраждаНскиМ кодексоМ Российской Федер ации;
о Законом Российской Федерации "основы законодательства Российской
Федерации о кулътуре'' от 09. |О.|992 J\b 3612-1;
о ЗакоНом РоссИйской Федерации от 07.02.1992г. J\b 2300-1-ФЗ (О защите прав
потребителей>;

, Законом Российской Федерации от 29.|2.20|0 Ns 436-Ф3 (О защите детей от
информацИИ, причиняющей вред их здоровъю и рЕtзвитию)
, Законом Российской Федерации от 22.о5.2О0з Ns 54-ФЗ (О применении
контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в российской
федерации>;

о Законом Российской Федерации от 27.07.2ооб лЬ 152_ФЗ <<ОперсонЕlпьных
данныю>;

|.2. Настоящий Порядок регламентирует для гАукрК , <<Крымская
государственная филармония> (далее - Филармония) и Покупателей порядок
продажи и возврата билетов на зрелищные мероприятия проводимые
ФилармОнией, а также правила посещения меропр иятийФилармонии зрителями.
1,3, Настоящий Порядок доводится до сведения зрителей путем размещения в
кассах и на офици€tльном сайте Филармонии htф://krim-gf.ru/,Ъвrrяется договоромпубличной оферты. Покупка билета, абонемента ведет к безоговоро.r"Ьrу
ПРИН'IТИЮ ПОКУПаТеЛеМ ВСеХ Условий Оферты без каких-либо ,"r""iй иlили
ограничений и равносильна заключению письменного договора (ч.3 ст. 4з4 ГкрФ), Настоящая Оферта считается основным документом в официальных
взаимооТношенияХ междУ ФилармОнией и Покупателем по покупке_продаже
Билетов.
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I.4. Филармония обязуется сделать все возможное, чтобы зрелищные
мероприятиrI, заявленные в афише, состоялись в назначенные дни и время, на
должном техническом и художественном уровне. Администрация Филармонии
оставляет за собОй право вносить изменения в состав исполнителей концертной
программы Филармонии без предварительного уведомлениrI. Изменен- 

" 
.o.ru".

исполнителей концертной программы не являются достаточным основанием для
возврата билета.

2, ПОРЯДОК ПРОДАЖИ КОНЦЕРТНЫХ БИЛЕТОВ, АБОНЕМЕНТОВ
2,1. Реализация билетов, абонементов на проводимые Филармонией зрелищные
мероприrIтия осуществляется самостоятелъно и (или) уполномоченными ими
физическими лицами, осуществляющими предпринимательскую деятельностъ без
образования юридического лица (индЙвиду€rлъными предпринимателями),
юридическими лицами на основании договоров, заключенных в соответствии с
законодательством Российской Федерации с Филармонией, гражданами на
основании |ражданско-правовых договоров, заключенных с Филармонией (далее -
уполномоченные лица).

2,2, Филармония вправе разрешить уполномоченному лицу передаватъ по
договору другому лицу права и обязанности по реапизации билетов, абонементов
на проводимые зрелищные меропрИятия. Передача прав и обязанностей по
указанному договору Другому лицу осуществляется В соответствии сгражданским законодательством. Пр" этом уполномоченное лицо несет
ответственностъ за действия другого лица перед Филармонией.
2,3, Филармония вправе реализовыватъ именные билеты, именные абонементы с
учетом требований законодательства Российской Федерации о персон€tльных
данных. Именные билеты, именные абонементы дают право на посещение
зрелищных мероприятий только при предъявлении документов, удостоверяющихличность посетителей. Переченъ соответствующих документов устанавливается
уполномоченным федеральным органом исполнительной власти. При
несоответствии сведений о посетителе, ук€ванных в именном билете, именном
абонементе, сведениям, содержащимся в предъявляемом документе, или при
наличии исправлений в сведениях о посетителе, укzванных в именном билете,
именном абонементе, посетитель не догýiскается на зрелищное мероприятие.

2.4. Покупатель может
мероприятия проводимые
Филармонии по адресам:

приобрести билеты, абонементы на зрелищные
Филармонией в стационарных билетных кассах

, Симферополь, ул. Пушкина, д.3 с 10.00 часов до 17.00 часов ежедневно, без
выходных. На время отпуска кассиров режим работы касс сможет изменяться
путем введениrI одного выходного дня (воскресение).о г, Евпатория, пр-т Ленина, д.1 с 10.00 часов до 17.00 часов ежедневно, без
выходных;
, г. Ялта, ул. ЕкаТерининсКdя, д.l3а с 09.00 часов до 17.00 часов ежедневно,
выходной воскресение.



2.5. Покупателъ также может приобрести билеты, абонементы в мобильных
кассах Филармонии в течение часа до начала мероприятия по месту проведения
зрепищного мероприятия у администратора Филармонии.

2.6. ПокупателЬ можеТ приобрести билеты, абонементы на офици€lJIьном сайте
Филармонииhttр:llk<rim-gf.ru/, через уполномоченных пиц, с которыми заключен
договор на ре€rлизацию билетов-онлайн, в р€вделе <<Репертуар), путем нажатия в
интересующем мероприятии строки перехода по ссылке
hФs://quicktickets.ruisimferopol-filarmoni}rals225, с последующей покупкой
электронного билета на зрелищное мероприrIтие.

2.7. ПОКУПаТеЛЪ МОЖеТ ПРИобрести билеты у уполномоченных лиц, о которых
можно осведомиться на официалъном сайте и кассах филармонии.
2.8. Билет в стационарных и передвижных кассах Филармонии формируется с
помощью контрольно-кассовой техники (далее - ккт) и представляет собой чек
ккт- бланк строгой отчетности - первичный учетный документ, приравненный к

применением автоматизированной системы для бланков строгой отчетности в
момент расчета между пользователем и клиентом за оказанные услуги,
содержащий сведения о расчете, подтверждающий факт его осуществлениrI и
соответствующий требованиям законодательства Российской Федерации о
применении контрольно-кассовой техники;

Билет, наряду с обязателъной фискальной, содержит обязательную
информацию об условиях договора с покупателем:
наименование и вид услуги;
время ок€вания услуги (время проведения мероприятия);
место проведения мероприятvм) а также место зрителя в зрительном зале;
цена услуги.
2.9. ПрИ проведениИ выездных концертных мероприятий в детских садах,

^ клубах, домах культуры и т.п. может формироватъся входной билет.
входной билет, наряду с обязательной фиокальной, содержит обязательную
информацию об условиях договора с покупателем:
- наименование и вид услуги;
_ цена услуги;
2,|0. Наличие билетов, абонементов на конкретные даты и мероприrIтиrI
Покупатель может уточнитъ на сайте Филармоiииhttр:ll|<rim-gf.rul 

" " *..ru*
продажи:
г. Симферополя, по телефону 7(3652) 600-536,
г. Евпатории, по телефону 7 (З6569) З-20-03
г. Ялты, по телефону 7(365 4) З25-642,
по телефону администратора 7(97 8) 8 5 6- 42-46 7(97 s)03 9 -57 -4 4,--;
г.Севастополя, по телефонам администраторов7(97s)о|7-47_s0, zlяzвроz_зьзз,



2.1|. При покупке билетов, абонементов Покупателъ имеет право получить
ИСЧеРПЫВаЮЩУЮ ИНфОРМаЦИЮ О концертной программе, н€tличии лъгот,
правипах посещения Филармонии.
2. 12. БиЛет дейстВителеН толъко на одно лицо, независимо от возраста.
2. l3. в соответствии с требованиями Федера-гlьного закона от 29.I2.2OIO
J\b 436_Ф3 (о защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и
р€}звитию)>, приобретая билет, следует обращать внимание на возрастные
ограничениrI при посещении зрелищных мероприятий (информ ация
ук€tзывается на афишах, билетах, абонементах, рекJIамных материалах),
ответственность за несоблюдение данного условия лежит на родителях(законных представителях).
2.t4. оплачивая билет, абонемент на мероприятие, проводимое Филармонией,
покупатель подтверждает факт закJIючения договора возмездного оказания
услуг в сфере кулътуры с Филармонией, а также согласие с данным Порядком.
2.|5. Электронный билет представляет собой цифровую запись в базь данныхпрограммы билетного )лета, подтверждающую покупку и оплату билета,
абонемента на соответствующее зрелищное мероприятие. Материальным
носителем электронного билета является файл бланка электронrrо.Ъ билета,
который направляется на электронный адрес покупателя, указанный при
оформлении заказа, И который необходймо предъявить контролеру в
электронном виде или распечататъ для посещения мероприrIтиlI. в cny.rue
копирования бланков электронных билетов доступ на мероприятие будa,
открыт только по тому билету, в котором информация о персон€UIьных данных
покупателя совпадает с персон€tлъными данными лица, предъявляющего билет,
абонемент на посещение зрелищного меро приятия.
2,16, Билеты, абонементы, формы и реквизиты которых не соответствуют
элементам оформления, установленным Филармонией, содержащие
ИСПРаВЛеНИЯ, ПОДДеЛЬНЫе бИЛеТЫ, поддельные абонементы являются
недейстВительныМи, не даюТ права на посеЩение проводимых Филармонией
зрелищных мероприятий и не принимаются к возврату.
2,I5. Реализация билетов, ЬбоЁ.r."rо" на проводимые Филармонией
зрелищные мероприятиrI по цене, превышающей цену, указанную R билете,
абонементе не допускается.
2,I7, ПрИ реализациИ билетов, абонементов уполномоченное лицо вправе
взиматъ плату за ок€вание покупателю сопутствующих услуг, если иное не
предусмотрено договором, заключенным Филармонией с уполномоченным
ЛИЦОМ. ФаКТ ОК€ВаНИЯ ПОКУПаТелю билета, абонемента сопутствующих услугдолжен быть оформлен в соответствии с законодательством Российской
Федерации с обязательной выдачей Покупателю документа, подтверждающего
оплату сопутствующих услуг. общая стоимостъ сопутствующих услуг,ок€tзываемых Покупателю билета, абонемента на проводимые ФилармЪниеt
зрелищные мероприятия, должна составлятъ менее 10 процентов цены,
указанной в приобретенном билете, абонементе. frоо"оrоченный
федеральный орган исполнительной власти утверждает порядок формированияи расчета общей стоимости сопутствующих услуг, ок€}зываеr"r* По*у.ru.aпrо
билета, абонемента.



2.1 8. Не допускается ре€tлизацияL.Lo. гrе лопуСкаетсЯ ре€tлизаЦия иныМи, не указанными выше лицами билетов,
абонементов зрелищные мероприятия (за исключением однократной продажи
гражданином приобретенных им для использования в личных целях билета,
абонемеНта пО цене, не превышающей цены, ук€ванной в билете, абонементе).

3. ПОРЯДОК ВОЗВРАТА БИЛЕТОВО АБОНЕМЕНТОВ
3.1. В соответствии с действующим законодательством Российской Федер ации
Покупатель билета вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнениrI
договора возмездногО оказания услуг и вернуть билет при определенных
условиях.
3,2, В слуIае опозданиrI на мероприятие иlили не посещения мероприятия по
какой-либо причине, касса Филармонии не возмещает Покупателю стоимость
билета.
з.3. В сл)чае повреждения, порчи и утраты билетов дубликаты не выдаются и
денежные средства не возвращаются.
3.4. Возврату и обмену подлежат оригин€tлы билетов, приобретенные в кассе
Филармонии, у официальных представителей Ф"ларrЬ*r"", а также
приобретенные электронным способом на условиях, утвержденных настоящим
Порядком.
3,5, В случ€шх замены, отмены или переноса мероприятиlI стоимость сдаваемых
билетов (электронный билет и билет на^ бланке строгой отчетности)
возмещается покупателю полностью. Возврат денежных средств производится
в кассе Филармонии при наJIичии паспорта или иного документа,
удостоверяющего личность и оригин€ша билета с составлением
соответствующего заявления. Возврат денежных средств может выполняться
уполномоченным лицом, у которого были приобретены билет, абонемент, если
договором уполномоченного лица с Филармонией на данное уполномоченноелицо возложена обязанностъ по возмещению стоимости билета, абонемента.
,Щля возврата билетов, абонементов, приобретенных электронным способом,
нужно зайти на сайт продавца билетов и в предложенной форме ук€вать номера
билетов, которые необходимо вернутъ, и соответствующие номера заказов.
после нажатия кнопки "оформитъ возврат", билетьi будут помечены как
возвращенные, а деньги за билеты будут возвращены на банковскую карту,
которая была использована при оплате данных зак€Iзов.
З.6. Билеты приЕимаются в следующие сроки:
при замене мероприятиrI - с момента официального оповещения о замене
мероприrIтиrI до начапа з амененного мер о приятия;
при переносе мероприятия - в течение 15 дней с момента официального
оповещения о переносе мероприятия, но не позднее, чем за двое суток доначала перенесенного меропри ятия;
при отмене мероприятия - с момента офици€tльного оповещения об отмене
мероприrIтия до даты, укЕванной в билете.
З,7, Сданные покупателем билеты могут продаваться кассой Филармонии
повторно.
3.8. В сл)чае замены мероприятия билеты, приобретенные в кассе Филармонии
либо у официалъных представителей ФиларЙонии считаются действительными
и по желанию покупателя подлежат обмену на замененное мероприятие.



З.9. АдМинистрация Филармонии не несет ответственности за поддельные
билеты и билеты, приобретенные у Лиц, не являющихся официйьными
представителями Филармонии.
з.10. Неиспользованный концертный билет не

до дня проведения

дает права входа на другие
мероприятия.
3.11. Филармония имеет право изменять условия продажи и возврата билетов в
одностоРоннеМ порядке, р€lзмещая их в кассовом з€ше Филармонии и на
официальном сайте не менее чем за десять дней до начала их действия.з,l2. Возврат денежных средств за билеты, приобретенные у кассиров
Филармонии за н€Lличный расчет, осуществляется в кассе Филармонии по
будним дняМ с 10.00 часоВ до 18.00 часов по результатам рассмотрения
Заявления на возврат, поступившего от Покупателя (Прилож."". i;.
3.13. Филармония не осуществляет возврат денежных средств, уплаченныхпокупателем сверх установленной Филармонией цены билета, абонемента, в
том числе именного билета, именного абонемента. Возврату подлежит только
номин€шьная стоимость билета.
3.14. в слуIае отказа посетителя от посещения проводимого Филармонией
зрелищногО мероприятия в связи с документ€UIьно подтвержденными
обстоятельствами, связанными с болезнью посетителя либо смертью лица,
являвшегося членом его семьи или его близким родственником в соответствии
с Семейным кодексом Российской Федерации, возврат билета посетителем
осуществляется в соответствии с правилами и условиями, установленными
Правительством Российской Федер ации.
3.15. В случае отк€ва посетителя от посещения проводимого Филармонией
зрелищного мероприятия, по причинам, не предусмотренным выше, посетитель
имеет право при возврате билета, абонемента:
не позднее чем за десять дней до дня проведения зрелищного мероприятия
получить обратно 100 процентов цены билета, абонемента;
менее чем за десятъ дней, но не позднее чем за пять дней
зрелищного мероприятия
абонемента;

получить обратно 50 процентов цены билета,

менее чем за пятъ дней, но не позднее чем за три дня до дня проведениrI
зрелищного мероприятия получитъ обратно 30 процентов цены билета.
3.16. в слrIае отк€ва посетителя от посещения проводимого Филармонией
зрелищного мероприятия по причинам, не предусмотренЕым пунктом 3.14.
настоящего порядка, менее чем за три дня до дня проведения зрелищного
мероприятия, Филармония не возвращает посетителю стоимость билета.
абонемента. )

з.17 . .Щля абоНементоВ на проводимые Филармонией зрелищные меропр иятия
днем проведения зрелищного мероприятия является день проведения первого
предусмотренного абонементом зрелищного мероприrIтиlI.
3.18. Билеты, абонементы (за исключением именных билетов, именных
абонементов), реализованные Филармонией в рамках специЕlльных процрамм и
акций, предусматривающих особые условия приобретения 

- 
бЙлетов,

абонементов (в том числе льготы, скидки), принимаются к возврату по
решению руководителя Филармонии в каждом конкретном случае.
3.19. ФилармОния прИ возврате посетителем билета, абонеr""rч на проводимое



Филармонией зрелищное мероприятие вправе предложить ему посетить это
зрелищное мероприятие в Другое время или посетитъ Другое проводимое
Филармонией мероприятие либо вернуть стоимостъ билета, uЪоr.*."ru.
з-20. Правила и условия возврата билетов, абонементов и переоформления на
других лиц именных билетов, именных абонементов на проводимые
филармонией зрелищные мероприятия в
посещения зрелищных мероприятий

случае отказа посетителей от
утверждаются Правительством

Российской Федерации.

4. СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ4.1. Покупатель настоящим дает свое согласие на обработку своих
персон€Lльных данных, к которым относятся:
паспортные данные;
иные сведения, которые необходимы для корректного документаJIьного
оформления правоотношений между Покупателем 

" 6"пuрrонией в целях:
продажИ, возвраТа билетов на мероПриятия, проводимые Филармонией, а также
на осуществление любых действий В отношении персональных данных,которые необходИмы или желаемы для достижения указанных выше целей,включая (без ограничения) сбор, систематизацию, накопление, хранение,
уточнение (обновление, изменение), использование, распространениa 1" rо1a
числе передачу третьим лицам), обезличивание, блокирование, транс|раничную
передачУ персон€lЛъныХ данных, а также осуществление любых иных действий
с персон€Lльными данными, ПРодусмотренных деиствующим
законодателъством Российской Федер ации.
Филармония гарантирует, что обработка персонЕrльных данных покупателя
осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006N 152-Фз
<<О персон€шьных данныю) и иным действующим законодательством РФ о
защите персонЕtльных данных. Согласие на обработку персонuLльных данных
действует с момента акцепта оферты покупателем и действует до истечения
сроков, установленных действующим законодательством РФ.



ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ

я,

{V? r: с rTl rЭ r3 л * п р u м р * r, п е н u Я б uп r: rц * { w н rз },

Ц * н {} {т, {, {, {} |,/l у * ь l п 0 /, l"t я {? {т, t,1 * * 3 $ р # r{,

указать по.jlностью Фаl,tилию Ип,tя отчеотво заявителя

.Щокумент, удостоверяющий личность

вид (паспорт, водительское удостоверение ",.n,), 
пЫФJата uыдачИ

почтовый адрес
прошу произвести возврат денежных средств за оплаченные ранее услуги в
сумме. рублей в соответствии с приведенными ниже данными:

ФИо Заявителя: Подпись
,Щата:

я,
указать полностью Фамилию Ипля отчество Заявителя

предоставляя свои персонаJIьные данные, даю согласие на обработку, хранение и исгIользование своихtrерсонаJIьнЫх данныХ наосновании ФЗ М 152-ФЗ кО персональных данных) от 2'7.О'7.2006г. в следующих
целях:

Выполнение Продавцом обязательств перед Покупателем

под персональными данными подразумевается любая информация личного характера, позволяющая
установить личность Покупателя такая как:

Фамилия, Имя, Отчество

Паспортные данные

Контактные телефоны

Почтовый адрес

персональные данные Покупателей хранятся исключительно на электронных носителях и обрабатываются
с использованием автоматизированных систем, за исклюЧением случаев, когда неавтоматизированная
обработка персонrtльных данных необходима в связи с исполнением требований законодательства.

продавец обязуется не передавать полученные персонzlJIьные данные третьим лицам, за исключениемпо запросам уполномоченных органов государственной власти РФ только по основаниям
и в порядке, установленным законодательством РФ.

{ата < >> 20

Номер чека (бсо)

Щата покупки
Наименование услуги
,Щата услуги

Причина возврата

Контактный телефон

Заявление полrIил
должность, ФИО представителя организации llродавца


